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Jelen szabdalyzat az Ergofit Kft mikddésével kapcsolatos panasziigyek elbiralasanak,

kivizsgaldsanak és a panasz orvoslasanak eljarasi rendjét irja le.

A panaszkezelési rendelkezések célja, hogy az Ergofit Kft szolgaltatas igénybevevd
ugyfelek alkalmazottaival valé kapcsolattartast, valamint az Ugyfélszolgélati és

panaszkezelési eljarasmodokat egyértelmien szabalyozza.

|. A szabalyzat hatalya és a kapcsol6do szabalyok

A szabalyzat a Szervezet egységére és alkalmazottjara (alanyi hataly) az Ergofit Kift.
tevékenységével kapcsolatban, szoban vagy irasban tett panasz (reklamécio) és kérelem
kezelésének eljarasi rendjére (targyi hataly) vonatkozik.

A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki azon tgyfélbejelentésre, észrevételre, javaslatra,
informacidkérésre, amely a Vallalat altalanos mikddését érinti (pl.: termék és szolgaltatas
igénybevétel médjanak meghatarozasa, nyitva tartast érinté kérdések stb.).

A panaszok kezelését érintd jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovedelemrdl
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Il. Fogalmak, meghatarozasok

Panasz:

Széban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban természetes vagy jogi személytdl és
egyéb gazdalkodo szervezetek altal jelzett-, a Vallalat tzleti vagy Uzemi tevékenységeével
kapcsolatos nem szerzddés szerinti teljesitéshez vagy szolgaltatashoz, az tgyfélkiszolgalas
nem megfelel6 minéségéhez, gyorsasagahoz, a nem pontos tajékoztatashoz vagy egyéb, a
szolgaltatdssal Osszefliggbé tevékenységhez kapcsolédd bejelentés, reklamacié. Panasz
tehat az, amikor az ugyfél ugy itéli meg, hogy a Szervezet nem a vele kotott

szerz6désnek/elvarasainak megfeleléen jart el, s igy 6t sérelem érte.

I1l. Altalanos rendelkezés

Panasz szGban vagy irasban teheté.

A panasz kivizsgalasanak id6tartama lehetéség szerint az tgyfél bejelentésének / panasz
beérkezésének idépontjatol szamitott 2-3 napot ne haladja meg. Panasz elutasitasa esetén
az ugyfél tajekoztatasa legfeljebb 15 napon belul megtorténjen. Jogos panasz rendezését
és az ugyfel tajékoztatasat legfeljebb 30 napon beliil le kell zarni.

Amennyiben a fenti idétartamnal varhatéan hosszabb idét vesz igénybe a panasz
kivizsgaldsa, az ugyfelet a bejelentéstél/beérkezéstél szamitott 10 napon belll irdsban
értesiteni kell arrél, hogy ugye folyamatban van, valamint az érdemi valasz varhato
idépontjaral.

A valaszlevélben az ugyfél altal felvetett valamennyi kérdésre teljes korl valaszt kell adni.
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IV. Az Ugyfélszolgalati feladatok

A vallalat tgyfélszolgalati, tajékoztatasi kotelezettsége legalabb az alabbiakra terjed ki:

- altalanos informéciok a vallalatrol,

- a panaszugyek karbantartasa, kérelmek atjanak nyomon kévetése, visszakeresése

- a panaszugyek elemzése, értékelése, levonhato tapasztalatok kezelése

- a panaszok kapcsan tapasztalt hianyossagok, problémak megszintetésére vonatkozo

javaslatok megtétele, ezek megvaldsitasara irdnyul6 tevékenység koordinalasa.

V. Utdlagos teend 6k
A panasszal kapcsolatos iratok megérzésére az altalanos szabalyok irdnyaddak.
Az Ugyvezet6 éves gyakorisaggal elemzést kér a panaszugyekbél levonhat6 tapasztalatok

szolgaltatasi folyamatba vald beépitése céljabal.

VI. Zar6 rendelkezések

Amennyiben a jelen Panaszkezelési szabdlyzat targykorébe tartozo ugyre vonatkozo
jogszabaly megvaltozik, ugy a megvaltozott jogszabdaly rendelkezése szerint kell eljarni

mindaddig, ameddig a jelen szabalyzat médositdsa meg nem torténik.

A jelen Panaszkezelési szabalyzat az elfogadasa napjan lép hatalyba.

Budapest, 2007. év februar h6 06. napjan
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