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VEVOSZOLGALATI

FOLYAMAT LEIRASA
A vallalat torekedik arra, hogy a vevéi, Ugyfelei elégedettséget jelentéségének
megfeleléen kezelje, ezért a szervezet mindségpolitikajaban megjelennek a vevd,
ugyfél kivansagai, illetve ezek teljesitése. A mindségcélok esetében a konkrét
értékeket hatdroz meg a vallalat a vevéi elégedettséggel kapcsolatban. A
vev@szolgalat feladata a vallalat tevékenységével, a képzéssel kapcsolatban

erdeklédd szemeélyek szamara korrekt informacio biztositasa.

1. Erdekbds személy
bejelentkezése
telefonor, e-mailer

Nincs
Az érdekbdd
tajékoztatasa telefonon,
e-mailben

2. Van megfeled
képzésiink az
érdekbdsé szamara?

3. Tajékoztatas adasa a
képzésbl, képzési
jelentkezési lap
megkildése

\ 4
4. A kitoltott jelentkezési
lap visszaérkezése utan,
képzési idpont
egyeztetése a jelentkzl

A 4

5. Képzésért feléb
személynek atadasra ker(!
a jelentkezési lap

6. Résztvetvel
valo kapcsolattartas

atkeril az oktatas
feleldséhez



A folyamat leirasa:

1. A Vvdllalat potencialis ugyfelei telefonon, e-mailen keresztil érdeklédnek a
képzésekrdl. Személyes egyeztetés csak elézetes telefonos megbeszélés utan
torténik.

2. Az érdekl6dd szamara amennyiben a vallalat nem tud képzést nydjtani, agy
telefonon, illetve e-mailen errél tajékoztatast ad. Abban az esetben, ha a
vevészolgalatnak tudomasa van olyan partner cégrél, akik az érdekl6dé szdmara
megfeleld képzést nyljtanak, az érdekl6ddé tajékoztatasa a masik cég
elérhetéségérdl.

3. A képzés irant érdekl6dd szaméra tajékoztatds adasa a képzésrdl, képzési lap
megkuldése a szaméra e-mailen, vagy postan keresztuil.

4. A Kkitoltott képzeési jelentkezési lap visszaérkezése utédn, a képzési idépont
egyeztetése a jelentkezével.

5. A jelentkezési lap atadasra kerul az oktatasért felelés személy szamara.

A résztvevével valé kapcsolattartds, informécié atadas atkeril az oktatasért felelés

személyhez.

A véllalat vevdszolgalati adatai:

Székhely: 1111. Budapest, Lagymanyosi u. 7. fszt. 2.
Elérhetdség munkaidében: hétf6tél péntekig 8:00-16:00 kozétt, délben 12:00-13:00
ebédszilnet.

Telefonszam: +36-1-235-01-41
Faxszam: +36-1-235-01-42
Email cim: info@ergofit.hu
Web cim: www.ergofit.hu




VEVO ELEGEDETTSEGI URLAP

1. Mennyire elégedett On az ERGOFIT Kft.-vel:
€1 €2 €3 €4 €5
2. Szolgaltatassal kapcsolatos kérdések:

Mennyire elégedett a szolgaltatas folyamataval kapcsolatban?

Fontosség: €1 €2 €3 €4 €5
Elégedettség: €1 €2 €3 €4 €5
2.a. Mennyire elégedett a képzés tartalmaval?

Fontosség: €1 €2 €3 €4 €5
Elégedettség: €1 €2 €3 €4 €5

2.b. Mennyire elégedett az oktato felkészlltségével kapcsolatban?

Elégedettség: €1 €2 €3 €4 €5

2.c. Mennyire elégedett a képzési korilményekkel?

Elégedettség: €1 €2 €3 €4 €5

3. Szolgaltatassal kapcsolatos észrevétel, panasz leirasa:

4. Ajdnlana-e masnak az ERGOFIT Kft-t?

€ lgen € Nem, kérjuk indokolja

Kdszonjuk, hogy az Grlap kitdltésével segitette munkankat!




PANASZKEZELESI FOLYAMAT

A panaszkezelési eljaras célja, hogy a vallalatnal torténé munkavégzés soran

esetlegesen

felmertlé

panaszok, problémak a

legmegfelelébb szinten lehessen feloldani, megoldani.
A panaszkezelési eljaras folyamatabraja:

1. Panasz beérkezése,
ugyfél bejelentése

Sz6beli panasz?

2. Panasz regisztracidja,

legkorabbi id6pontban

A panaszjrasban tortéh
megkildésének kérése

altal, 6sszesitlap

A 4

3. Panasz tovabbitasa aZ
illetékes személyhez

v
Panasz kivizsgalasanak
megkezdése, a valésagos
tényallas megallapitasa

Jogos a panasz?

iktatasa az adminisztracio[®

v Nerr

Iger

A 4

4. Panasz rendezése,
korrekcio, panasz kezelésge

\ 4

5. Egyeztetés a
panaszossal, tgyfél
hivatalos t4jékoztatasa

irasban

A 4

Panasz elutasita

Ugyfel
tajékoztatasa 15
napon belul

a



A folyamat leirasa:

1.

Az ugyfél panaszat bejelenti a vallalat szamara. Amennyiben a panaszbejelentés
szbban torténik, ugy kérni kell az irasos bekildését a véllalat cimére.

A panasz, irdsos beérkezés utan, regisztralasra, iktatdsra kertl az adminisztricio
altal.

A panasz tovabbitasra kerul az illetékes személyhez. A felel6s megvizsgalja 3 napon
belll a panasz jogossagét, a valdsagos tényallds megallapitasra kertl. Amennyiben a
panasz nem jogos, Ugy az illetékes a panaszt elutasitja, melyrél tajékoztatni kell az
ugyfelet 15 napon beldl.

Amennyiben a panasz jogosnak mindsiul, a panaszt rendezésre Kkerll, azaz
megtorténik a panasz kezelése.

A felelds személy, a panasz kezelése utan egyeztet a panaszossal, hivatalos

tdjékoztatdsa megkuldésre kerll az tgyfél szamara.



UGYFEL PANASZ NYILVANTARTO LAP

A jelentés idépontja: Iktatoszam:

A bejelenté neve, azonositoja:

A jelentés méddja:
levél o fax o

Ugyfél panasza:

Eszrevételt fogado alairasa

Datum:

Intézkedés:

DALUM: e
intézkedd alairasa

Megjegyzés:
» A bejelentés médjat a megfeleld négyzetbe x beirdasaval jeldljik.
e A panasz nyoman készllt dokumentumokat csatolni kell.




PANASZNYILVANTARTO LAP

Sorszam Panaszos neve Beérkezési Iktatdszam Intézkedés
datum datuma
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