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A TREIN projekt célja tAmogatni az érzelmi intelligencia beiktatasat a véllalati tovabbképzési

programokba, illetve felkérni az oktatdkat és trénereket, hogy érzelmi intelligencian alapuld

modszereket alkalmazzanak, ezen kivll tamogatni a szervezeti kultira és a munkahelyi

légkor fejlesztését az érzelmi intelligencia kompetenciainak fejlesztésével.

A projektinditd6 nemzetkozi talalkozora
2005. novemberében kerQlt sor
Zaragozaban, a CREA projektvezet6
szervezet székhelyén. A partnerek itt
dontottek a projektmenedzsmentrél, az
Utemtervrél, a munkacsomagok
feleléseirél, illetve a kutatas elsd

szakaszanak megvaldsitasarol.

A kutatdsi modszertan kidolgozasdhoz Daniel Goleman modellje szolgalt alapul. Nem csak

az érzelmi intelligenciara, mint egészre fektettik a hangsulyt, hanem annak 0Osszetevd

kompetenciaira is (kommunikécio, konfliktuskezelés, kapcsolatépités,
empatia, 6nbizalom, stb.).
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A kutatds kezdeti szakaszdban minden partner feltarta
és elemezte a sajat orszagaban az érzelmi intelligencia
fejlesztéséhez  rendelkezésre all6  lehetéségeket,
eszkdzoket.
A kovetkez6 kategoridkat vettik figyelembe:

™ Irodalom (nyomtatott és elektronikus)

M Video és multimédias anyagok

M Tréningek és tanfolyamok

TRENTC

\rairing in omotional intelgancy

A projekt szakaszai:
1. Projektmenedzsment
2. J6 gyakorlatok az érzelmi

intelligencia fejlesztése és
alkalmazasa teruletén
Oktatasi és pedagdgiai
modszertan elemzése az
érzelmi intelligencia teriletén
Mdodszertani eszk6zok
kidolgozasa

5. A modszertan tesztelése

6. Eredmények tesztelése,
valorizacio

szervezeti j6 gyakorlatot tartunk fel és elemezést | 7. Monitoring es ertekeles

A kutatas kovetkezd |épéseként az érzelmi intelligencia

vagy annak tobb 0Osszetevéje fejlesztésére iranyuld

végeztink interjuk segitségével.

Magyarorszagi eredmények:

A kutatas idépontjaban csak 6 érzelmi intelligenciara vonatkoz6 magyar nyelvl szakkdnyvet
talaltunk (ebbdl harom Daniel Goleman kodnyve), de az 0Osszetevd kompetenciakra,
kuléndsen a kommunikaciéra, befolyasolasra, kapcsolatépitésre, csapatmunkara, stressz-
kezelésre stb. igen gazdag az irodalom kényvekben és cikkekben egyarant. Ehhez tarsulnak
az interneten fellelhetd anyagok és néhany készségfejleszté videokazetta.

A tréningek palettaja is igen széles skalat mutat. A nyitott tréningek kozott kevés az érzelmi
intelligencia fejlesztésére iranyulé tréning, ezek elsdésorban vezetéknek szélnak. Az
0sszetevd kompetenciak esetében igen nagy szamu lehetéség all rendelkezésre, ezeknek
¥s-e Budapestre és kornyékére koncentralodik.

A j6 gyakorlatok nem kifejezetten az érzelmi intelligencia fejlesztését szolgéljak, hanem a
vezeteési stilus fejlesztését, a szervezeti kultira véltozasat, stb. de tartalmukban, sok esetben

kiterjednek az érzelmi intelligenciahoz tartoz6 kompetenciék jelentds részére.
A kutatdsok egyes eredményei hamarosan elérheték lesznek az Ergofit Kft. honlapjan.
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