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Kompetencia alapu tréning csomag kidolgozasa a
szakképzetlen, illetve alapképzettséggel rendelkezo
dolgozdk részére az egészségugyi és szocialis ellatas
tertletén

A DECAF projekt a végehez kozeledik. Célunkat elértik, elkészilt a 6 modulbol allé
tréning csomag, amely két valtozatban all rendelkezésre az érdeklédéknek:

- e-learning tananyagként

- osztalytermi képzésre alkalmas tananyagként

A képzési csomag tartalma

Qualit A Min6ség modul azokat a médszereket mutatja be, amelyekkel a dolgoz6
hozzajarulhat a minéség biztositAsdhoz munkaja valamennyi terlletén,
beleértve a munkacsapatban bet6ltott szerepét is.

A modul tartalma:

- Normdk meghatarozasa, tipusai, alkalmazasuk a mindennapi
gyakorlatban

- A sajat munkakdr tartalma megértésének fontossaga és hatdsa a
minéségre

- A csapatmunka kapcsolata a mindéséggel és a j6 csapattag jellemzdi;
konfliktusok kezelése a csapatban

- Gazdalkodas az eréforrasokkal, a hatékonysag és eredményesség
fogalma

- A problémamegoldas folyamata

A Kommunikécié fejezet a hatékony kommunikacié eszkdzeit és modszereit
mutatja be, lehetévé téve, hogy masok megértsék, amit a dolgozé tzenni
szeretne, illetve a dolgozo megértse masok Uzeneteit.

A modul tartalma:

- Kommunikacioelmélet: a kommunikacio fogalma és folyamata, az ado-
vevl modell, az lizenetek tipusai;

- Testbeszéd: a testbeszéd elemei, hogyan befolyasolja a testbeszéd a
kommunikacio hatékonysagat, a személyes zonak;
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- Kommunikaciétechnikak: a kérdések tipusai, kérdezéstechnika, aktiv
hallgatas, visszacsatolas, a beszéd elemei.

. Ll

Az Egyenl 6ség modul az egyéni felelésséget célozza meg arra vonatkozoéan,
hogy a dolgoz6 cselekedeteivel és viselkedésével tamogassa az
esélyegyenldség biztositasat, €s tartsa tiszteletben a massagot.

A modul tartalma:

- Masok tisztelete: sértések elkertilése, a viselkedés masokra gyakorolt
hatasa, viselkedési szabalyok;

- Az emberekkel val6 banasmod: nézépontok elfogadasa, masokra
gyakorolt hatas, reakciok elemzése;

- A korlatok ismerete: sztereotipiak, masok megismerésének fontossaga,
kapcsolattartas, feltételezések hatésa;

- Az el6irasok ismerete: az egyenléség és a diverzitas (massag) fogalmai,
erre vonatkoz6 eldirasok, megbecsiulés;

- Akciok megvalositasa: diszkriminacio megel6zése, segitség nyujtasa.

gobSer, Az Egészség és Biztonsag _ modul az egészséges (_és biztonség_os munk_ahely

- meglrzésének modszereire, a munkavédelmi, munkabiztonsagi és
munkaegeészsegugyi eszkdzokre és szabalyokra koncentral, fuggetlendl attdl,
hogy a dolgozékrdl vagy a betegekrél, Ugyfelekrdl vagy hozzéatartozoikrol van
sz6.

A modul tartalma:

- jogszabalyi kotelezettségek és felelésségek a munkaltatonak és a
munkavallalonak (biztonsagos munkakornyezet, biztonsagos felszerelés,
képzés, személyi védobfelszerelés, biztonsagpolitika, veszély és
kockazat);

- Biztonsdgos munkavégzés: a munkahely biztonsagos kialakitasa,
elcsiszas, megbotlds, esés veszélye, kézi mozgatds, veszélyes
anyagok, munkavédelem, munkahelyi er6szak);

- Sirgdsségi eljarasok: tlizeset, elsésegély-nyujtas

- Higiénia: a higiénia fogalma, a fert6zési lanc és annak megszakitasa,
fert6zés-megel6zés (tisztasdg, a kéz higiénigja, hulladék kezelése,
élelmiszer-higiénia).

A Személyes fejl 6dés és masok fejlesztése modul a munkahelyi
személyes fejlédési lehetéségeket mutatja be, illetve azokat az akcidkat,
amelyekkel a dolgozo6 hozzajarulhat masok fejlesztésehez.
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A modul tartalma:
- A személyes fejlédés tervezése: a személyes fejl6dési terv tartalma,
részvétel a terv kidolgozasaban, célkitiizés;
- Fejlédési lehetéségek: a munkahelyen adodo fejlédési lehetéségek, a
visszacsatolas jelentésége a fejlédés szempontjabal;
- Mésok fejlesztése: visszajelzés adasa, informacio biztositasa.

A Szolgaltatds fejlesztése modul azokat a tevékenységeket, akciokat
ismertet, amelyek segitségével javithatja, fejlesztheti a felhasznaloknak és
ugyfeleknek nyujtott szolgaltatast.

A modul tartalma:

- Valtozas: a véltozas fogalma, okai, az ellendllas okai, csoportos
megbeszélések;

- A szolgaltatas értékelése: az értekelés tipusai, részvételi lehetéség az
értékelésben, informaciogyljtés, a kritikai visszacsatolas eértékének
felismerés;

- Akciok megvalositasa: javaslattétel, a kbzvetlen vezet6 értesitése;

- A sajdt munka megszervezése: munkakodrnyezet megszervezése,
idégazdéalkodas.

Az oktatasi lehetéségek

1. E-learning:
A résztvevlk jelszot kapnak, amellyel beléphetnek a képzési csomagot
tartalmaz6é webfellletre. Az egyes modulokon on-line haladhatnak végig,
elolvasva az elméleti részeket, valaszolva a kérdésekre, illetve elvégezve az
interaktiv gyakorlatokat és teszteket, illetve az el6zetes és utdlagos felmérd
teszteket. Munkajukat egy tutor segiti, akivel interneten vagy email-en tarthatjak a
kapcsolatot, illetve problémaikat megbeszélhetik a tébbi on-line tanuld kollegaval.

2. Osztélytermi képzeés:
Az osztélytermi képzéshez a trénernek részletes utmutatd all rendelkezésére,
amely a tananyaghoz f(iz6tt magyarazatokon kivil tréninggyakorlatokat,
szerepjatékokat is tartalmaz, illetve az ehhez kapcsolodd oktatasi anyagokat,
mint diak, tesztek, handout-ok.
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A projekt résztvev Oi

Koordinator: South and East Belfast Health and Social Services Trust, Eszak irorszag,
Egyesiilt Kiralysag

Partnerek:

Berufsforderungsinstitut Steiermark (Ausztria)

Compass-Sozial- und Gesundheitsverein (Ausztria)

Ergofit Kft. (Magyarorszag)

North Western Health Board (irorszag)

Beeches, Belfast (Egyesult Kiralysag)

Skills for Health (Egyesult Kiralysag)

Tovabbi informacio:

Ergofit Kift. l ergOFIT

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 7
Tel: 06 1 235 0141

Fax: 06 1 235 0142

E-mail: info@ergofit.hu

Honlap: www.ergofit.hu
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