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Kompetencia alapu tréning csomag kidolgozasa a
szakképzetlen, illetve alapképzettséggel rendelkez6é
dolgozdOk részére az egészségugyi és szocialis ellatas

tertletén

A DECAF projekt az Eurdpai Uni¢ altal finanszirozott Leonardo da Vinci kisérleti projekt.
2004. oktéber 1-jén kezdddott, idétartama 30 honap.

A projekt célja

A projekt célja olyan tréninganyag kidolgozasa, amely tamogatja a kompetencia-
ertékelési rendszerben (Competence Assessment Framework — CAF) szerepld
kulcskompetencidk fejlesztését az ugyfelekkel kapcsolatban levé szakképzetlen és
alapfoku képzettséggel rendelkezé dolgozoknél az egészségugy és szocidlis ellatas
teriletén. Az eredmény egy U] tréning modszertan lesz e célcsoportnak, amely kérében
hagyomanyosan hianyos a képzés. A kompetencia-értékelési rendszer (CAF) lehetbvé
teszi minden résztvevé orszagban a jelenlegi kompetenciaszint felmérését és
0sszehasonlitasat a foglalkozasi eléirasokkal, valamint a kompetenciahiany feltarasat.
Ezzel az eszkdzzel megalapozhatd a tovabbképzés standardizalt megkozelitése a
célcsoport szamara kulcsfontossagu terileteken. A tréningcsomag tartalma figyelembe

veszi a résztvevd orszagok jellegzetes és specialis igényeit.
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A projekt résztvev Oi

Koordinator: South and East Belfast Health and Social Services Trust, Eszak irorszéag,
Egyesiilt Kiralysag

Partnerek:

Berufsforderungsinstitut Steiermark (Ausztria)

Compass-Sozial- und Gesundheitsverein (Ausztria)

Ergofit Kft. (Magyarorszag)

North Western Health Board (irorszag)

Beeches, Belfast (Egyesult Kiralysag)

Skills for Health (Egyesult Kiralysag)

A projekt eddigi eredményei

A projekt megalapozasédhoz minden partner orszagban felmérést végeztink a célcsoport
munkakdrok kompetencia-igényeirdl, illetve a célcsoport képzési igényeirdl. A felmérést
workshopok, kérd6ivek és mélyinterjuk segitségével hajtottuk végre. Az egyes
partnerorszagok eredményeit Osszevetettik a projekt kiinduldsi pontjat képezé
kompetenciarendszerrel, a Knowledge and Skills Framework-kal (KSF - Ismeret és
Készségkatalogus), amely Nagy-Britannia és Eszak-irorszag Egyesiilt Kiralysaganak
Nemzeti Egészségugyi Szolgélatdhoz tartozé (National Health Service — NHS) teljes
egészsegugyi és szocidlis ellatasi szektorara érvényes.

Ezutan a célcsoport tagjaival, vezet6kkel és oktatokkal, illetve trénerekkel készitett
interjuk soran felmértiik a célcsoport képzési — fejlesztési igényeit.

A felmérés eredményei alapjan készitettik el a tréningcsomag tervét, illetve dolgoztuk ki
a tréningcsomag tartalmat, amely e-learning formaban és hagyomanyos tantermi

oktatasban egyarant alkalmazhatd.
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A tréningcsomag tartalma

Cyualit

A Min 6ség modul azokat a mddszereket mutatja be, amelyekkel a dolgozo
hozzajarulhat a minéség biztositasdhoz munkdja valamennyi teriletén,
beleértve a munkacsapatban betéltott szerepét is.
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Y A Kommunikacio fejezet a hatékony kommunikacié eszkdzeit és modszereit
mutatja be, lehetévé téve, hogy masok megértsék, amit a dolgozo Uzenni
szeretne, illetve a dolgoz6 megértse masok Uzeneteit.

Az Egyenl 6ség modul az egyéni felelésséget célozza meg arra vonatkozéan,
hogy a dolgoz6 cselekedeteivel és viselkedésével tdmogassa az
eselyegyenléség biztositasat, es tartsa tiszteletben a massagot.

S8 Sar Az Egészség és Biztonsag _ modul az egészséges (_—i-s biztonség_os munkahely

S megdrzésenek modszereire, a munkavédelmi, munkabiztonsagi és
munkaegészségligyi eszkozokre és szabdalyokra koncentral, figgetlendl attdl,
hogy a dolgozokrél vagy a betegekrél, tgyfelekrdl vagy hozzatartozoéikrél van
sz6.

. A Személyes fejl 6dés és masok fejlesztése modul a munkahelyi személyes
fejlédési lehetéségeket mutatja be, illetve azokat az akcidkat, amelyekkel a
dolgoz6 hozzajarulhat masok fejlesztéséhez.

s A Szolgaltatas fejlesztése  modul azokat a teveékenységeket, akciokat

ismertet, amelyek segitségével javithatja, fejlesztheti a felhasznaloknak és
ugyfeleknek nyujtott szolgaltatast.
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Hatralev 6 feladatok

Minden résztvevé orszag mindkét form4jaban (e-learning és hagyomanyos oktatas)
teszteli az elkészllt tréningcsomagot a célcsoportban. Az e-learning anyag esetében
minden orszagban valamennyi modult teszteljik, mig a hagyomanyos képzés esetében
(a rendelkezésre allo eréforrasokat figyelembe véve) csak az adott orszag partnere altal
kidolgozott modul, illetve az altala minéségbiztositott modul keril tesztelésre. Egyuttal
teszteljuk a tréningcsomag értékelésére kidolgozott eszkdzoket is, amelyeket a

résztvevok, a képzék/trénerek és a vezetdk alkalmazhatnak.

Tovabbi informaciok a projektr  6l:
Pataki Csilla

nemzetkozi projektmenedzser
Ergofit Kft

pataki@ergofit.hu
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